2023-yilning 1-choragi davomida X. Sulaymonova nomidagi Respublika sud ekspertiza markazi va uning hududiy bo‘limlarida jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari bilan ishlash holati yuzasidan 
T A H L I L I Y    M A ’ L U M O T
X. Sulaymonova nomidagi Respublika sud ekspertizasi markaziga 
2023-yilning I choragi davomida (keyingi o‘rinlarda – hisobot davrida deb yuritiladi) jami 159 ta (o‘tgan yildan 4 ta qoldiq bo‘lib o‘tgan) murojaatlar kelib tushgan bo‘lib, shundan 151 ta murojaat ya’ni 94 % hal etilgan. O‘tgan 2022-yilning xos davri bilan solishtirganda (184 ta) murojaatlar 25 taga kamaygan. 
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Kelib tushgan murojaatlardan 140 tasi ariza (2022-yil 1-chorakda 153 tasi), 19 tasi shikoyatlarni (2022-yil 1-chorakda 31 ta)tashkil etadi.

Shundan, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Virtual qabulxonasi orqali jami 31 ta murojaatlar kelib tushgan. (2022-yilning 1-choragida 43 ta)
	Virtual qabulxona orqali kelib tushgan murojaatlar bo‘yicha

	Jami  murojaatlar soni
 (2+3+4+5+6+7)
	Shundan

	
	Qanoat-lantirilgan
	Tushun-tirish berilgan
	Ko‘rmas-dan qoldi-rilgan
	Rad etilgan
	Tegishligi bo‘yicha boshqa  tashkilotlarga yuborilgan
	O‘rganish jarayonida

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	31
	1
	27
	0
	0
	0
	3


Qiyosiy tahlil natijalariga ko‘ra, 2023-yilning 1-choragida kelib tushgan murojaatlar 2022-yilning xos davri bilan solishtirganda murojaatlar jami 25 taga, xususan shikoyatlar 12 taga, arizalar 13 taga kamayganligini qayd etish mumkin.

Markazga kelib tushgan murojaatlar xususiyati tahliliga ko‘ra, xususan, arizalarning 63 tasi sud ekspertlik faoliyati bilan bog‘liq masalalarda (45 %), 
56 tasi boshqa masalalar bo‘yicha (40 %), 21 tasi ta’lim sohasida (15 %) kelib tushganligi, shikoyatlarning 9 tasi davlat sud ekspertlari tomonidan berilgan xulosadan norozi bo‘lib, 10 tasi xodimlarning xatti-harakatidan norozi bo‘lib yo‘llanganligi aniqlandi. 

2023 yilning 1-choragi davomida kelib tushgan murojaatlarning hududlar kesimida tahlili quyidagicha:

	Hudud nomi
	Toshkent shahri
	Toshkent viloyati
	Andijon viloyati
	Buxoro viloyati
	Navoiy viloyati
	Samarqand viloyati
	Jizzax viloyati
	Sirdaryo viloyati
	Namangan viloyati
	Farg‘ona viloyati
	Qashqadaryo viloyati
	Surxonadaryo viloyati
	Qoraqalpog‘iston Respublikasi
	Xorazm viloyati

	Jami soni
	46
	19
	12
	9
	11
	17
	3
	1
	8
	4
	8
	14
	3
	4


Arizalarni ko‘rib chiqish natijasiga ko‘ra 135 tasi hal etilgan bo‘lib, shundan 41 tasi qanoatlantirilgan, 94 tasiga huquqiy tushuntirish berilgan. Shuningdek, 1 ta ariza ko‘rmasdan qoldirilgan, 8 ta ariza ijroda tegishli tartibda ko‘rib chiqish uchun 2023-yilning 2-choragiga qoldiq bo‘lib o‘tgan.
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Shikoyatlar ko‘rib chiqish natijasiga ko‘ra 16 tasi hal etilgan bo‘lib, shundan 1 tasi qanoatlantirilgan, 15 tasiga huquqiy tushuntirish berilgan. Shuningdek, 3 ta shikoyat ijroda tegishli tartibda ko‘rib chiqish uchun 2023-yilning 2-choragiga qoldiq bo‘lib o‘tgan.


	Bevosita Markaz va uning hududiy bo‘limlariga kelib tushgan murojaatlar bo‘yicha

	Jami  murojaatlar soni
 (2+3+4+5+6+7)
	Shundan

	
	Qanoat-lantirilgan
	Tushun-tirish berilgan
	Ko‘rmas-dan qoldi-rilgan
	Rad etilgan
	Tegishligi bo‘yicha boshqa  tashki-lotlarga yuborilgan
	O‘rganish jarayonida

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	159
	42
	105
	1
	0
	0
	11


Markaz va uning hududiy bo‘limlariga kelib tushgan har bir murojaatni av.ijro.uz elektron hujjat almashinuv dasturiga kiritish, murojaatni to‘liq o‘rganish hamda ularga qonunda belgilangan muddatlarda javob berish masalalariga alohida e’tibor qaratilib, murojaatlar bilan ishlash tizimini yanada samarali tashkil etish chora tadbirlari ko‘rib borilmoqda. 
Jumladan, Markaz direktori tomonidan 2023-yilning 29-mart kuni “Adliya vaziri tomonidan 2023-yil 25-martda tasdiqlangan "Adliya organlari va muassasalarida jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari bilan ishlash tizimini yanada samarali tashkil etish bo‘yicha" chora-tadbirlar rejasida Markazga yuklatilgan topshiriqlarning ijrosi yuzasidan nazorat rejasi” tasdiqlanib, tegishli tartibda ijroga qaratilgan. 

Shuningdek, Markaz direktori tomonidan 2023-yil 31-mart kuni “X. Sulaymonova nomidagi Respublika sud ekspertiza markazi rahbariyati tomonidan 2023-yilning 2-choragi mobaynida hududlarda jismoniy va yuridik shaxslarning vakillarini sayyor qabul qilish jadvali” tasdiqlandi.

Markaz Ilmiy kengash yig‘ilishlarida va rahbariyat huzuridagi tezkor yig‘ilishlarda murojaatlarni ko‘rib chiqishda aniqlangan xato va kamchiliklar doimiy ravishda muhokama qilinib, kamchiliklarni bartaraf etish, murojaatlarni ko‘rib chiqish yuzasidan nazorat ishlarini yanada kuchaytirish bo‘yicha tegishli tavsiya va ko‘rsatmalar berib kelinmoqda.

Shikoyatlar bo‘lim va laboratoriya xodimlari kesimida tahlil qilinganda Markazga kelib tushgan shikoyatlar tarkibiy bo‘linmalar xodimlari kesimida tahlil qilinganda murojaatlarning 4 tasi Hujjatlar kriminalistik ekspertizasi laboratoriyasi, 2 tasi Sud-qurilish-texnik ekspertizasi bo‘limi, 1 tasi Sud-iqtisodiy ekspertizasi bo‘limi, 1 tasi Sud-avtotexnika ekspertizasi laboratoriyasi, 2 tasi Tovarshunoslik ekspertizasi bo‘limi, 2 tasi Sud-fonografiya ekspertizasi laboratoriyasi, 2 tasi Samarqand viloyati bo‘limi, 1 tasi Namangan viloyati bo‘limi, 1 tasi Qashqadaryo viloyati bo‘limi, 3 tasi boshqa tarkibiy bo‘linma xodimlarining faoliyati yo‘nalishiga oid ekanligi aniqlandi. 
Shikoyatlarning tegishli tartibda ko‘rib chiqish va hal etish maqsadida 2023-yilning 1-choragi davomida 2-marotaba xizmat tekshiruvi o‘tkazilgan, xizmat tekshiruvi natijasiga ko‘ra 1 ta murojaat qisman o‘z tasdig‘ini topgan bo‘lib, tekshirish davomida aniqlangan xato va kamchiliklar yuzasidan aybdor xodimga tegishli intizomiy jazo chorasi qo‘llanilgan.
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