2022-yil davomida X. Sulaymonova nomidagi Respublika sud ekspertiza markazi va uning hududiy bo‘limlarida jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari bilan ishlash holati yuzasidan 
T A H L I L I Y    M A ’ L U M O T
2022-yil davomida Markaz va uning hududiy bo‘limlariga 
kelib tushgan murojaatlar yuzasidan 
Markaz va uning hududiy bo‘limlarida jismoniy va yuridik shaxslarning vakillarini qabul qilish, murojaatlarni ko‘rib chiqish bo‘yicha muayyan ishlar amalga oshirilgan.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Virtual qabulxonasiga kelib tushayotgan murojaatlarni va bevosita kelib tushgan murojaatlarni qayd etish, umumlashtirish, tizimlashtirish, ularni ko‘rib chiqish ustidan monitoring va nazorat qilish bo‘yicha elektron axborot tizimini joriy etish hamda yuritish orqali murojaatlar bilan ishlashda “av.ijro.uz” elektron dasturidan foydalanish yo‘lga qo‘yilgan.

Markazga kelib tushgan murojaatlarning statistik hisobi yuritilib, har chorakda murojaatlarni umumlashtirish va tahlil qilish ishlari amalga oshirilgan.

Statistik ko‘rsatgichlarga ko‘ra, Markaz va uning viloyat bo‘limlariga jismoniy va yuridik shaxslar tomonidan jami 771 ta murojaatlar kelib tushgan bo‘lib, shundan 682 tasi ariza, 88 tasi shikoyat va 1 tasi taklifni tashkil etdi. 

2021-yil xos davri bilan solishtirilganda, murojaatlar soni 63 taga kamaygan ya’ni shikoyatlar 4 taga, arizalar esa 60 taga kamayganligini qayd etish mumkin. (1-jadval)










1-jadval
	T.r.
	Murojaatlar turi
	2021-yil
	2022 yil
	Dinamika

	1.
	Ariza
	742 ta
	682 ta
	60 taga kamaygan

	2.
	Shikoyat
	92 ta
	88 ta
	4 taga kamaygan

	3.
	Taklif
	-
	1 ta
	1 taga ko‘paygan

	JAMI
	834 ta
	771 ta
	-


Kelib tushgan murojaatlarning 143 tasi Markaz va viloyat bo‘limlari tomonidan tashkil qilingan qabullar, xususan, 139 tasi shaxsiy qabullar, 4 tasi sayyor qabullar  davomida qabul qilingan. (2-jadval)

2-jadval
	Markaz direktori tomonidan qabul qilingan shaxslar soni
	Direktor o‘rinbo-sarlari tomonidan  qabul qilingan shaxslar soni
	Shundan 
(1-2 ustunlar yig‘indisi 3, 4, 5 - ustunlarga bo‘linadi)
	Hududiy tuzilmalar rahbarlari (viloyat) tomonidan qabul qilingan shaxslar soni

	
	
	Bevosita  idorada  qabul qilingan shaxslar soni
	Sayyor qabullarda qabul qilingan shaxslar soni
	Xalq qabulxo-nalarida qabul qilingan shaxslar soni
	Bevosita  idorada  qabul qilingan shaxslar soni
	Sayyor qabullarda qabul qilingan shaxslar soni
	Xalq qabulxo-nalarida qabul qilingan shaxslar soni

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	30
	29
	55
	4
	0
	84
	0
	0


Shuningdek, kelib tushgan murojaatlarning 148 tasi O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Virtual qabulxonasi orqali, 95 tasi elektron pochta orqali, 385 tasi yozma murojaatlarni tashkil etgan. (3-jadval)
3-jadval
	Jami kelib tushgan murojaatlar soni (2+3+4+5+6)
	Shundan

	
	Virtual kabulxona orkali kelgan murojaatlar soni
	Bevosita tashkilot va uning hududiy tuzilmalariga (viloyat) kelib tushgan murojaatlar soni (Virtual qabulxonadan tashqari)

	
	
	Og‘zaki 
	Yozma
	Veb-sayt
	Elektron pochta

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	771
	148
	143
	385
	0
	95


Markazga kelib tushgan arizalar xususiyatiga ko‘ra sud ekspertlik faoliyati bilan bog‘liq masalalarda 420 ta (54 %), boshqa masalalar bo‘yicha 203 ta (26 %), ta’lim sohasida 47 ta (6 %), qonun hujjatiga tushuntirish berish hamda ishga kadrlar masalasida 12 ta (1.5%) murojaatlar, shikoyatlar xususiyatiga ko‘ra xulosadan norozi bo‘lib, qayta sud ekspertizasi o‘tkazish masalasida 55 ta (7%), xodimlar xatti-harakatidan norozi bo‘lib 20 ta (2.5 %), boshqa masalalar yuzasidan 13 ta (2%) shikoyatlarni tashkil etgan. 

Hal etilgan jami 752 ta murojaatlarning 194 tasi yohud 26 foizi qanoatlantirilgan hamda 558 ta murojaat (72 %) yuzasidan murojaat muallifiga huquqiy tushuntirish berilgan.

Shuningdek, 10 ta murojaat vakolat doirasida ko‘rib chiqish uchun taalluqliligiga ko‘ra boshqa tashkilotga yuborilgan hamda 5 ta murojaat ko‘rmasdan qoldirilgan, 4 ta murojaat ko‘rib chiqishda 2023-yilga qoldiq bo‘lib o‘tgan. (4-jadval)
4-jadval
	Kelib tushgan murojaatlar natijasi bo‘yicha

	Jami  murojaatlar soni
(2+3+4+5+6+7)
	Shundan

	
	Qanoatlantirilgan
	Tushuntirish berilgan
	Ko‘rmasdan qoldirilgan
	Rad etilgan
	Tegishligi bo‘yicha boshqa  tashkilotlarga yuborilgan
	O‘rganish jarayonida

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	771
	194
	558
	5
	0
	10
	4


Markazga kelib tushgan shikoyatlar bo‘lim va laboratoriyalar kesimida tahlil qilinganda ularning 30 tasi ya’ni 34 foizi Sud-qurilish texnikaviy ekspertizasi bo‘limiga, 11 tasi Sud-avtotexnika ekspertizasi laboratoriyasi, 9 tasi Sud-iqtisodiy ekspertizasi bo‘limi, 7 tasi Tovarshunoslik ekspertizasi bo‘limi, 9 tasi Odam DNKsi sud-biologik ekspertizasi laboratoriyasi, 7 tasi Hujjatlar kriminalistik ekspertizasi laboratoriyasi, 4 tasi Sud-fonografiya ekspertizasi laboratoriyasi, 
4 tasi Yong‘in-texnik ekspertizasi laboratoriyasi, 1 tasi Sud-ballistika va izshunoslik ekspertizasi laboratoriyasiga qolgan 6 ta shikoyat boshqa bo‘lim  faoliyat yo‘nalishiga oid ekanligi aniqlandi.
Tahlil naijasiga ko‘ra aniqlangan xato va kamchiliklar 2022-yilning 21-dekabr kuni o‘tkazilgan Markaz Ilmiy kengash yig‘ilishida tanqidiy ko‘rib chiqildi va xodimlarning ushbu sohadagi shaxsiy javobgarligini oshirish choralari ko‘rilib, aybdor xodimlarga nisbatan tegishli intizomiy jazo chorasi qo‘llanilgan.

Shuningdek, Markaz va uning hududiy bo‘limlarida 2022-yilning 11 oyi davomida kelib tushgan jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari bilan ishlash holati tahliliga ko‘ra 2022-yilning 24-dekabrdagi “Faoliyatda yo‘l qo‘yilgan xato va kamchiliklarni bartaraf etish hamda huquqni qo‘llash amaliyotini to‘g‘ri tashkil etish bo‘yicha” 29-1/1/518/1-sonli ko‘rsatma xat kiritilgan. 
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