
МАРКАЗДА ЖИСМОНИЙ ВА ЮРИДИК ШАХСЛАРНИНГ ШИКОЯТЛАРИ 

БИЛАН ИШЛАШ СХЕМАСИ 
 

 
 

  

Шикоятлар 
билан ишлаш 

бўйича 
Ташкилий 
назорат ва 

таҳлил бўлими 
масъул ходими 

1. Шикоятларни қабул қилиш ва рўйхатга олиш, 
мурожаатда баён қилинган масалаларни ўрганиш. 

2. Шикоятларни кўриб чиқиш ва РСЭМининг масъул 
ижрочи ходимини белгилаш бўйича резолюцияни 
(топшириқномани) имзолаш учун раҳбариятга киритиш. 

3. Шикоятларни РСЭМининг масъул ходимига ижро 
қилиш учун етказиш. 

Босқичлар Субъектлар Тадбирлар Бажариш муддатлари 

 
 
 
 

2-босқич 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3-босқич 

1-2) Шикоят 
келиб тушган пайтдан 

бошлаб бир иш кунидан 
кечиктирмасдан 

3) Резолюция 
(топшириқнома) имзоланган 

пайтдан бошлаб бир иш 
кунидан кечиктирмасдан 

Беш кун 

мобайнида 

Шикоятларни тааллуқлилиги бўйича бошқа давлат 
органига юбориш ва бу ҳақда мурожаат қилувчига ёзма 
ёхуд электрон шаклда хабар қилиш. 

РСЭМнинг 
масъул  
ижрочи 

ходимлари  

Жисмоний ва 

юридик 

шахслар 

 
1-босқич 

 
 
 

РСЭМнинг 
масъул ижрочи 

ходимлари 

 
 
 
 
 

Шикоятларни  

кўриб чиқиш, 

натижасига  

кўра жавоб хатини  

тайёрлаш 

Қўшимча равишда 
ўрганиш талаб этилса, 
шикоят келиб тушган 
пайтдан бошлаб бир 

ойгача бўлган 
 муддат ичида 

 
 

Шикоятларни  
кўриб чиқиш 

 

Қўшимча равишда 

ўрганиш талаб этилмаса, 

шикоят келиб тушган 

пайтдан бошлаб ўн беш 

кундан кечиктирмасдан 

Шикоятларни кўриб чиқиш учун текшириш ўтказиш, қўшимча 
материалларни сўраб олиш ёки бошқа чора-тадбирларни кўриш зарур 
бўлган ҳолларда, шикоятни кўриб чиқиш муддатлари тегишли адлия 
органи раҳбари томонидан истисно тариқасида узоғи билан бир ойга 

узайтирилиши мумкин ва бу ҳақда мурожаат қилганга маълум 
қилинади. 

 
 

 
4-босқич 

 
 

РСЭМ 
директори 

1. Шикоят қилувчига ёзма шаклда жавоб хатини йўллаш. 
2. Шикоятнинг кўриб чиқилиши  юқори турувчи адлия 

вазирлиги  томонидан назоратга олинган ҳолларда уларга 
ахборот бериш. 

3. Шикоятни кўриб чиқиш тугалланганлигини қайд этиш.  
 

1) Кўриб чиқиш 

натижалари бўйича жавоб 

хати имзоланган кунда. 

2-3) Шикоят қилувчига 

жавоб юборилган кунда. 

РСЭМ  бўлим/лабораторияларига  шикоятларни бериш. 
Шикоят берувчининг 

хоҳишига кўра 

Шикоятларни иш  юритувига қабул қилиш. 

РСЭМ 



Шикоят ва эътирозлар info@sudex.uz электрон почта манзили орқали ёки қуйидаги ишонч 

рақамлари  орқали юборилиши мумкин:  (71) 209-11-55  

Шикоятлар Ўзбекистон Республикасининг “Жисмоний ва юридик шахсларнинг 

мурожаатлари тўғрисида”  Қонуни асосида кўриб чиқилади (11.09.2017 йил, ЎРҚ-445-сон). 

 

tel:998781130111

